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ผู้ขอใช้บริการ ตกลงใช้บริการ K BIZ หรือช่ืออ่ืนท่ี บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) พิจารณาเปล่ียนแปลงตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 
(“บริการ” หรือ “บริการ K BIZ”) กบั ธนาคาร โดยตกลงผูกพนัและปฎิบตัิตามค าแนะน า เง่ือนไข และคู่มือการใช้บริการ K BIZ (“ข้อก าหนด
และเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันี”้) ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ธนาคารเปิดให้บริการ K BIZ ส าหรับบุคคลธรรมท่ีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป และส าหรับนิติบุคคล/องค์กรท่ีมิใช่นิติบุคคล โดยผู้ขอใช้
บริการสามารถท าธุรกรรมได้ตามช่วงอาย ุและ/หรือประเภทท่ีธนาคารก าหนด 

2. ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีอีเมล และบญัชีเงินฝากประเภทกระแสรายวนัหรือออมทรัพย์ของธนาคาร และโทรศพัท์มือถือเพ่ือยืนยนัการ
ท าธุรกรรมตา่งๆ ของบริการ K BIZ 

3. ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ K BIZ ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือ หรือแทบ็เล็ต (อปุกรณ์) ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Wi-Fi) และ/หรือในระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ (3G/4G/5G) ท่ีธนาคารรองรับ 

4. ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าดขู้อมลูทางด้านบญัชีออมทรัพย์และกระแสรายวนัและข้อมลูส่วนตวัได้ตลอด 24 ชัว่โมง ยกเว้นแต่การ
โอนเงินให้บุคคลอ่ืน การช าระค่าสินค้า/บริการ หรือการเพิ่มบญัชีเงินฝาก จะต้องเป็นไปตามระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดเท่านัน้ 
ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงระยะเวลาของการท ารายการตา่งๆ ได้ตามแตธ่นาคารจะเหน็สมควร 

5. ผู้ขอใช้บริการสามารถสมคัรใช้บริการ K BIZ หรือใช้บริการ K BIZ ได้ตามช่องทางที่ธนาคารก าหนด ดงัตอ่ไปนี ้ 
5.1 ผู้ ขอใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา และ นิติบุคคล/องค์กรท่ีมิใช่นิติบุคคล ท่ีธนาคารโอนย้ายมาจากบริการ K-Cyber 

Banking หรือ K-Cyber for SME สามารถใช้บริการ K BIZ ได้ทนัที โดยไม่ต้องสมัครใช้บริการ K BIZ และสามารถใช้รหัส

ผู้ ใช้งาน (User ID) และรหสัผ่าน (Password) เดิมจากบริการ K-Cyber Banking หรือ K-Cyber for SME แล้วแต่กรณี แต่

จะต้องด าเนินการท าตามขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด  ทัง้นี ้การอนมุตัิรายการจะเป็นรูปแบบการอนมุตัิรายการได้ด้วยตนเอง 

(Single User) เทา่นัน้ และวงเงินการใช้งานเป็นไปตามที่ระบไุว้ในข้อ 9.1 และ 9.2 ขึน้อยู่กบัประเภทผู้ขอใช้บริการ 

5.2 ขัน้ตอนการสมัคร K BIZ (ส าหรับผู้ ขอใช้บริการท่ีไม่ได้โอนย้ายมาจากบริการ K-Cyber Banking หรือ K-Cyber for SME)     

มีรายละเอียดดงันี ้  

 ผู้ ขอใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา สามารถสมัครใช้บริการผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร หรือท่ีสาขา หรือช่องทางอ่ืนท่ี

ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการจะเป็นผู้ก าหนดรหสัผู้ ใช้งาน(User ID) และรหสัผ่าน (Password) และด าเนินการท า

ตามขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด โดยการสมคัรจะมีผลสมบรูณ์เม่ือได้รับข้อความยินดีต้อนรับทางอีเมล และผู้ขอใช้บริการ

สามารถเข้าใช้บริการได้ทนัที 

 ผู้ขอใช้บริการประเภทนิติบุคคล/องค์กรท่ีมิใช่นิติบุคคล สามารถสมคัรใช้บริการผ่านสาขาของธนาคาร และ/หรือ ผ่าน

ผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าผู้ประกอบการ (RM) หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด โดยธนาคารจะส่งมอบรหสัผู้ ใช้งาน

(User ID) ทัง้หมดของผู้ ขอใช้บริการให้กับ Administrator ผู้ รับรหัสผู้ ใช้งาน และรหัสผ่านชั่วคราว (Temporary 

Password) ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีได้สมคัรบริการไว้ หลงัจากนัน้ ผู้ขอใช้บริการต้องเข้าสู่ระบบครัง้แรก (First 

Time Login) เพ่ือก าหนดรหสัผู้ ใช้งาน(User ID) และรหสัผ่าน (Password) ใหม่อีกครัง้  โดยการสมคัรจะมีผลสมบูรณ์

เม่ือได้รับข้อความยินดีต้อนรับทางอีเมล ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริการสามารถเลือกการอนุมัติรายการเป็นรูปแบบการอนุมัติ

รายการได้ด้วยตนเอง (Single User) หรือ การอนมุตัิรายการโดยผู้ ท ารายการและผู้อนมุตัิรายการ (Multiple User) ใน

กรณีท่ีเลือกรูปแบบการอนุมตัิรายการโดยผู้ ท ารายการและผู้อนุมตัิรายการ (Multiple User) จะไม่สามารถเปล่ียนเป็น

การอนมุตัริายการได้ด้วยตนเอง (Single User) ได้ 

 ทัง้นี ้วงเงินการใช้งานเป็นไปตามที่ระบไุว้ในข้อ 9.2 เว้นแตจ่ะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

ส่วนที่ 3: ค ำแนะน ำ เงื่อนไข และคู่ มือกำรใช้บริกำร K BIZ (ส ำหรับผู้ขอใช้บริกำร)  
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6. รูปแบบการอนมุตัริายการ 
6.1 อนุมัติรายการได้ด้วยตนเอง (Single User) หมายความถึง ผู้ ใช้งานสามารถท าธุรกรรมการเงินต่างๆ และ/หรือบริการอ่ืนๆ 

ของธนาคาร หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีไม่ไช่ของธนาคาร ได้ด้วยตนเองตามท่ีธนาคารก าหนด 
6.2 อนมุตัริายการโดยผู้ท ารายการและผู้อนมุตัริายการ (Multiple User) หมายความถงึ ผู้ ใช้งานท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด สามารถ

ท าธุรกรรมการเงินต่างๆ และ/หรือบริการอ่ืนๆ ของธนาคาร หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ของธนาคาร ตามหน้าท่ีท่ีผู้ขอใช้บริการ
ก าหนด และเม่ือผู้ อนุมัติรายการ (Authorizer) ด าเนินการอนุมัติรายการดังกล่าว รายการนัน้ถึงจะถือว่าส าเร็จ  โดย 
ผู้ ใช้งานมีหน้าท่ี ดงันี ้
6.2.1 ผู้ ดูแลระบบ (Administrator) หมายความถึง ผู้ ใช้งานท่ีคอยจัดการผู้ ใช้งานอ่ืนๆ โดยมีหน้าท่ีสร้างรายการ/แก้ไข/

เปล่ียนแปลง/ลบ ข้อมลูผู้ ใช้งาน และส่งให้ผู้อนมุตัิด าเนินการต่อไป ส าหรับผู้ดแูลระบบ (Administrator) ท่ีท าหน้าท่ี
รับรหสัผู้ ใช้งาน จะได้รับรหสัผู้ ใช้งานทัง้หมดทกุหน้าท่ี เพ่ือแจ้งตอ่ผู้ ใช้งานหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

6.2.2 ผู้อนมุตัิรายการ (Authorizer) หมายความถึง ผู้ ใช้งานท่ีสามารถอนมุตัิรายการธุรกรรม และ/หรือบริการต่างๆ ท่ีสร้าง
โดยผู้ท ารายการ และ/หรือผู้ดแูลระบบ เพ่ือให้รายการนัน้เสร็จสมบรูณ์ อีกทัง้ยงัสามารถเรียกดขู้อมลูบญัชีได้ 

6.2.3 ผู้ท ารายการ (Maker) หมายความถึง ผู้ ใช้งานท่ีเป็นคนรายการธุรกรรมการเงิน และ/หรือบริการต่างๆ เพ่ือให้ผู้อนมุตัิ
ด าเนินการตอ่ไป อีกทัง้ยงัสามารถเรียกดขู้อมลูบญัชีได้ 

6.2.4 ผู้ เรียกดขู้อมลู (Viewer) หมายความถึง ผู้ ใช้งานท่ีเป็นคนเรียกดขู้อมลูบญัชีต่างๆ โดยไม่สามารถสร้างรายการ และ/
หรือ อนมุตัริายการได้  

7. การใช้รหสัผู้ ใช้งาน (User ID) และ/หรือ รหสัผ่าน (Password)  และ/หรือ รหสั One Time Password (OTP)   
7.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องเก็บรักษารหสัผู้ ใช้งาน (User ID) รหสัผ่าน (Password) และรหสั One Time Password (OTP) ไว้ในท่ี

ปลอดภัยและถือเป็นความลับเฉพาะตัวของผู้ ขอใช้บริการรายนัน้เท่านัน้ การเปิดเผยรหัสผู้ ใช้งาน ( User ID) รหัสผ่าน 
(Password) และรหัส One Time Password (OTP) ถือเป็นการปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการนี ้หากเกิด
ความเสียหายประการใดจากการท่ีผู้ ขอใช้บริการเปิดเผยหรือกระท าการใดๆ จนท าให้รหัสผู้ ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน 
(Password) และรหัส One Time Password (OTP) สูญหาย ผู้ ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายนัน้ ทัง้นี  ้ 
ผู้ขอใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงรหสัผ่าน (Password) ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา โดยไม่ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ 

7.2 ในกรณีท่ีเกิดการช ารุด/สูญหาย/ถูกโจรกรรม/ถูกระงบั เน่ืองจากผู้ ขอใช้บริการหรือบุคคลอ่ืนใดระบุรหสัผู้ ใช้งาน (User ID) 
หรือรหสัผ่าน (Password) ไม่ถกูต้องตดิตอ่กนัตามจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด หรือผู้ใช้งานลืมรหสัผู้ ใช้งาน (User ID) และ/
หรือรหสัผ่าน (Password) ผู้ ขอใช้บริการสามารถติดต่อได้ท่ี K-Contact Center โทร. 02-8888888 (ส าหรับผู้ ขอใช้บริการ
บุคคลธรรมดา)  และ  K-BIZ Contact Center โทร .  02-8888822 (ส าห รับผู้ ขอใช้บ ริการ นิติบุคคล/องค์กร ท่ีมิ ใช่ 
นิตบิคุคล) ตลอด 24 ชัว่โมง และ/หรือสาขาของธนาคาร และ/หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนดไว้ โดยจะต้องด าเนินการตาม
ขัน้ตอนท่ีธนาคารก าหนด  

7.3 ผู้ ขอใช้บริการตกลงและรับทราบว่าหากเกิดกรณีท่ีรหัสผู้ ใช้งาน (User ID) หรือรหัสผ่าน (Password) ของผู้ ขอใช้บริการ 
ถกูระงบัใช้ถาวรหรือชัว่คราว โดยระบบของธนาคารอนัเน่ืองมาจากผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลอ่ืนใดระบรุหสัผู้ ใช้งานหรือรหสัผ่าน
ไม่ถูกต้องหรือเหตอ่ืุนใดการท่ีรหสัผู้ ใช้งานหรือรหสัผ่านถูกระงบัด้วยระบบดงักล่าว จะส่งผลให้ธุรกรรมต่างๆท่ีผู้ขอใช้บริการ
ได้ท าไว้หรือตกลงให้ท าไว้ล่วงหน้าถกูระงบัทนัที และผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะไม่เรียกร้องคา่เสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวกบัธนาคารทัง้สิน้ 

หากผู้ขอใช้บริการประสงค์ท่ีจะให้มีการยกเลิกการระงบัใช้บริการโดยระบบของธนาคาร ผู้ขอใช้บริการจะต้องจดัส่ง
แบบฟอร์มค าขอเปล่ียนแปลง/ยกเลิกบริการ K BIZ พร้อมแนบเอกสารส าเนาบตัรประชาชนและเอกสารท่ีเก่ียวข้องมายงัสาขา
ของธนาคาร หรือผ่านทางโทรสาร/ไปรษณีย์ไปยงัฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องตามท่ีธนาคารแจ้งไว้ โดยผู้ขอใช้บริการจะสามารถใช้
บริการได้ตอ่เม่ือ ผู้ขอใช้บริการได้แสดงหลกัฐานจนเป็นท่ีพอใจของธนาคารแล้ว 

ในกรณีท่ีธนาคารได้ด าเนินการยกเลิกการระงบัใช้บริการตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบวา่ 
ธุรกรรมใดๆ ของผู้ขอใช้บริการท่ียงัไม่ถงึก าหนดท ารายการ จะกลบัมามีผลบงัคบัใช้เสมือนวา่ไม่มีการระงบัใช้บริการทนัที 
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8. การกระท าใดๆ ทัง้ที่เป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการเอง หรือเป็นการกระท าท่ีเกิดขึน้โดยบคุคลอ่ืน ไม่วา่โดยประการใดก็ตาม หาก
ได้กระท าไปโดยการใช้รหสัผู้ ใช้งาน (User ID) และ/หรือรหสัผ่าน (Password)  และ/หรือรหสั One Time Password (OTP) แล้ว 
ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์นบัตัง้แต่เวลาท่ีมีการยืนยนัท าธุรกรรม และให้มีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการเสมือนหนึง่ได้
กระท าโดยผู้ ขอใช้บริการเอง รวมทัง้ให้ถือว่าเป็นการท่ีผู้ ขอใช้บริการได้ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนาคารเพ่ือเป็น
หลกัฐานในการท าธุรกรรมผ่านบริการในครัง้นัน้ๆ โดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว และตกลงให้ธนาคารสามารถใช้ข้อมลูการท าธุรกรรม
ดงักล่าวเป็นต้นฉบบัเอกสารท่ีใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์ว่าผู้ขอใช้บริการได้ท าธุรกรรมนัน้ และใช้ในการด าเนินการทาง
กฎหมายได้ทุกประการ ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริการตกลงยอมรับและรับทราบถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใช้บริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากผู้ ขอใช้บริการสามารถท าธุรกรรมด้วยตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีเอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใดยืนยัน
เพิ่มเติม และ/หรือมอบให้แก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เว้นแต่รายการท่ีธนาคารก าหนดให้ต้องท าเอกสาร หรือหลกัฐานเพิ่มเติม
เพ่ือให้ถกูต้องตามวธีิการ และประเพณีของธนาคารในเร่ืองนัน้ๆ อาทเิช่น การขอให้ธนาคารออกเช็คตามค าสัง่ ฯลฯ ผู้ขอใช้บริการ
จะต้องท าเอกสารหรือหลักฐาน (ถ้ามี) ตามท่ีธนาคารก าหนดด้วย ทัง้นี ้ผู้ ขอใช้บริการต้องตรวจสอบยอดเงินภายหลังจากท า
รายการทกุครัง้ โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมรับผิดชอบตอ่การท าธุรกรรมดงักล่าวทกุประการ 

9. วงเงินการใช้บริการ 
9.1 ส าหรับผู้ ขอใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา ท่ีธนาคารโอนย้ายมาจากบริการ K-Cyber Banking หรือ K-Cyber for SME 

แล้วแต่กรณี สามารถโอนเงินไปบญัชีบุคคลอ่ืน โอนเงินต่างธนาคาร หรือช าระค่าสินค้า/บริการ เป็นจ านวนยอดรวมกนัได้ไม่
เกิน 100,000 บาท/วนั โดยผู้ขอใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงวงเงินโอนและช าระค่าสินค้า/บริการได้ โดยแจ้งผ่าน K-Contact 
Center โทรศพัท์ 02-8888888 ตลอด 24 ชั่วโมง วงเงินสูงสุดเป็นจ านวนไม่เกิน 500,000 บาท/วนั หรือแจ้งผ่านสาขาของ
ธนาคาร วงเงินสูงสุดเป็นจ านวนไม่เกิน 5,000,000 บาท/วนั หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้หลักเกณฑ์การ
เปล่ียนแปลงวงเงินเป็นไปตามที่ธนาคารพิจารณาเหน็สมควร หรือตามที่ธนาคารจะประกาศเปล่ียนแปลง  

9.2 ส าหรับผู้ ใช้บริการประเภทนิติบุคคล/องค์กรท่ีมิใช่นิติบุคคล ท่ีธนาคารโอนย้ายมาจากบริการ K-Cyber for SME หรือ 
ผู้ ใช้บริการซึง่สมคัรบริการ K BIZ  แล้วแต่กรณี สามารถโอนเงินไปบญัชีบุคคลอ่ืน โอนเงินต่างธนาคาร หรือช าระค่าสินค้า/
บริการ เป็นจ านวนยอดรวมกันได้ไม่เกิน 300,000 บาท/วนั โดยผู้ ขอใช้บริการสามารถเปล่ียนแปลงวงเงินโอนและช าระค่า
สินค้า/บริการได้ โดยแจ้งผ่าน K-BIZ Contact Center โทรศพัท์ 02-8888822 ตลอด 24 ชัว่โมง วงเงินสูงสุดเป็นจ านวนไม่เกิน 
500,000 บาท/วนั หรือแจ้งผ่านสาขาของธนาคาร วงเงินสงูสดุเป็นจ านวนไม่เกิน 10,000,000 บาท/วนั หรือช่องทางอ่ืนตามท่ี
ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้หลักเกณฑ์การเปล่ียนแปลงวงเงินเป็นไปตามท่ีธนาคารพิจารณาเห็นสมควร หรือตามท่ีธนาคารจะ
ประกาศเปล่ียนแปลง 

10. ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้งานบริการ/ฟังก์ชนัต่างๆ ภายใต้บริการ K BIZ ดงัตอ่ไปนี ้โดยผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการได้ตามกลุ่ม
หรือตามประเภทของผู้ขอใช้บริการท่ีธนาคารเปิดให้ใช้บริการส าหรับผู้ขอใช้บริการกลุ่มหรือประเภทนัน้ 
10.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถผูกบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั หรือบตัรเครดิต /บตัร Xpress Cash/บตัร

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดตามที่ธนาคารก าหนด (“บตัร”) กบับริการ K BIZ  
10.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการต่างๆ เก่ียวกบับตัรได้ เช่น ตรวจสอบรายการใช้จ่าย ช าระบตัรตนเอง และ /หรือบริการอ่ืนๆ 

ตามท่ีธนาคารจะเปิดให้บริการต่อไป ภายใต้วิธีการและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ ขอใช้บริการต้องตัง้ค่าและระบุ
รายละเอียดของบญัชี/บตัรก่อน โดยเม่ือธนาคารได้ตรวจสอบและพบว่าข้อมลูถูกต้องกบัข้อมลูในระบบของธนาคาร ผู้ขอใช้
บริการ จงึจะสามารถใช้บริการดงักล่าวได้ ตามข้อก าหนดและเง่ือนการใช้บริการบตัร 

10.3 การใช้บริการโอนเงินและช าระคา่สินค้า/บริการ ธนาคารจะท าการหกัเงินจากบญัชีตามจ านวนเงินท่ีระบุพร้อมคา่ธรรมเนียม 
(หากมี) จากบญัชีของผู้ ขอใช้บริการ และเงินจะถูกโอนเข้าบญัชีผู้ รับโอน/ผู้ รับช าระเงินทนัทีหลังจากท่ีผู้ ขอใช้บริการได้ท า
รายการ ยกเว้นการโอนเงินต่างธนาคารจะต้องเป็นไปตามระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดเท่านัน้ และรายการดงักล่าวจะเสร็จสิน้
สมบรูณ์ก็ตอ่เม่ือผู้ขอใช้บริการได้ท ารายการตามขัน้ตอน อย่างถกูต้องครบถ้วนแล้ว และผู้ขอใช้บริการจะได้รับข้อมลูแสดงผล
วา่ "Transaction Completed" (รายการส าเร็จ) พร้อมกบั หมายเลขอ้างอิงการท ารายการ (Reference Number) 

10.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถตัง้วนัท่ีโอนเงิน/ช าระเงินล่วงหน้าได้ ภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขดงันี ้
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10.4.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องระบรุายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ตามที่ธนาคารก าหนด เช่น หมายเลขอ้างอิง จ านวนเงิน งวด 
และวนัท่ีท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนดให้รายการมีผล (“วนัท่ีหกัเงิน”) ให้ครบถ้วน 

10.4.2 ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการตามจ านวนเงินท่ีผู้ขอใช้บริการระบพุร้อมค่าธรรมเนียม (หากมี) 
และโอนเข้าบญัชีผู้ รับเงินตามจ านวนเงิน งวด และวนัท่ีหกัเงิน ตามเวลาท่ีธนาคารก าหนด 

10.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถโอนเงินไปตา่งประเทศ ภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขดงันี ้

10.5.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการโอนเงินไปต่างประเทศ โดยการเลือกเมนโูอนเงินไปต่างประเทศท่ีอยู่ภายใต้บริการ  

K BIZ และระบรุายละเอียดตา่งๆ ตามที่ธนาคารก าหนดและจ าเป็นส าหรับการใช้บริการโอนเงินไปต่างประเทศในเมนู

ดงักล่าว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ ข้อมูลเก่ียวกับผู้ รับเงิน บญัชีของผู้ รับเงิน ประเทศท่ีผู้ รับเงินโอนเปิดบญัชีไว้ 

ธนาคารท่ีผู้ รับเงินโอนเปิดบญัชีไว้ (“ธนาคารท่ีรับโอน”) เลขหรือรหสับญัชีผู้ รับเงิน สกุลเงินต่างประเทศท่ีต้องการให้

ธนาคารโอนเงิน และวตัถปุระสงค์ในการโอนเงิน และผู้ขอใช้บริการจะสามารถใช้บริการโอนเงินไปต่างประเทศได้ตาม

เง่ือนไขและรายละเอียดท่ีธนาคารเปิดให้บริการเท่านัน้ จ ากดัวงเงินโอน สูงสุด 50,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (USD) 

หรือเทียบเทา่ ตอ่วนั   

10.5.2 เม่ือผู้ขอใช้บริการระบุรายละเอียดต่างๆ ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว และระบุจ านวนเงินโอนในสกุลเงินต่างประเทศแล้ว  

( “จ านวนเงินท่ีจะโอน”) ระบบของธนาคารจะค านวณและแปลงจ านวนเงินท่ีจะโอนเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศกรณีท่ีธนาคารขายเงินตราตา่งประเทศ (Bank Selling Rate) ของสกลุเงินตา่งประเทศ

ท่ีต้องการให้ธนาคารโอนเงิน ในอตัราท่ีแสดงไว้ในบริการ K BIZ ในวนัและเวลาท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการ และแจ้ง

จ านวนเงินท่ีจะโอนซึง่ค านวณแปลงเป็นสกุลเงินบาทแล้ว พร้อมทัง้ค่าธรรมเนียมโอนเงิน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (ถ้ามี)  

ท่ีผู้ขอใช้บริการต้องช าระ ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ หากผู้ขอใช้บริการพิจารณาแล้วเห็นว่าถูกต้อง ผู้ขอใช้บริการจะต้อง

กดยอมรับการท ารายการ หรือถ้าผู้ ขอใช้บริการเห็นว่าไม่ถูกต้องหรือต้องการยกเลิกการท ารายการ ผู้ ขอใช้บริการ

จะต้องกดยกเลิกการท ารายการ ถ้าผู้ขอใช้บริการไม่กดค าสัง่ใดค าสัง่หนึง่ภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดระบบจะ

ยกเลิกการท ารายการโอนเงินโดยอตัโนมตัิ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิก

การท ารายการท่ีกรอกรายละเอียดไว้นัน้ 

10.5.3 กรณีผู้ขอใช้บริการกดยอมรับการท ารายการ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากท่ีผู้ขอใช้

บริการก าหนด ซึง่เป็นบญัชีท่ีได้ท าการผูกบญัชีไว้ในบริการ K BIZ ตามจ านวนเงินท่ีจะโอนซึง่ค านวณแปลงเป็นสกุล

เงินบาทแล้ว พร้อมทัง้คา่ธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ถ้ามี) เม่ือระบบของธนาคารหกับญัชีได้เงินครบถ้วนเรียบร้อย

แล้ว ระบบของธนาคารจะจัดส่งหลักฐานการท ารายการโอนเงินไปต่างประเทศให้ผู้ขอใช้บริการ (“หลักฐานการท า

ค าสัง่โอนเงิน”) ผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด จากนัน้ระบบของธนาคารจะท าค าสัง่โอนเงินตามจ านวนเงินท่ีจะโอน

ไปยงัธนาคารท่ีรับโอนเพ่ือให้น าเงินเข้าบญัชีผู้ รับเงิน กรณีท่ีระบบของธนาคารไม่สามารถหกัเงินได้ครบถ้วน ระบบ

ของธนาคารจะยกเลิกการท ารายการโอนเงินโดยอัตโนมัติ  โดยผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ ถือว่า 

ผู้ ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการท ารายการท่ีผู้ ขอใช้บริการกดยอมรับไว้นัน้ โดยระบบของธนาคารจะแจ้งให้ 

ผู้ขอใช้บริการทราบผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด 

10.5.4 เม่ือระบบการโอนเงินไปต่างประเทศได้ตรวจสอบความถูกต้องของการโอนเงิน และไม่มีข้อขดัข้องเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ 

และคุณสมบตัิของผู้ รับเงิน และไม่มีข้อขดัข้องอ่ืนใด รวมทัง้ธนาคารท่ีรับโอนได้ด าเนินการน าเงินเข้าบญัชีผู้ รับเงิน

เรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะแจ้งผลให้ผู้ ขอใช้บริการทราบว่าการโอนเงินส าเร็จแล้ว ทัง้นี ้การท ารายการโอนเงินไป

ต่างประเทศในแต่ละครัง้จะถือว่ามีผลส าเร็จก็ต่อเม่ือธนาคารได้แจ้งผลการท ารายการส าเร็จให้ผู้ขอใช้บริการทราบ

ผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนดแล้วเท่านัน้ อนึ่ง หลกัฐานการท าค าสัง่โอนเงินไม่ใช่หลกัฐานท่ีแสดงว่าการโอนเงินเข้า
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บญัชีผู้ รับเงินส าเร็จแต่อย่างใด โดยในกรณีท่ีระบบการโอนเงินไปยงัต่างประเทศได้ตรวจสอบความถูกต้องของการ 

โอนเงินแล้วพบว่ามีข้อขดัข้องเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ หรือคณุสมบตัขิองผู้ รับเงิน หรือมีข้อขดัข้องอ่ืนใด หรือธนาคารท่ีรับโอน

ไม่สามารถด าเนินการน าเงินเข้าบญัชีผู้ รับเงินได้ ไม่วา่ด้วยเหตใุดก็ตาม ธนาคารจะแจ้งผลการท ารายการไม่ส าเร็จให้

ผู้ขอใช้บริการทราบผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด โดยระยะเวลาตัง้แต่ผู้ขอใช้บริการกดยอมรับการท ารายการจนถงึ

ระบบของธนาคารแจ้งผลการโอนเงินส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ จะใช้ระยะเวลาไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีธนาคารแจ้งไว้ใน

หลกัฐานการท าค าสัง่โอนเงิน หากล่วงเลยระยะเวลาดงักล่าวผู้ขอใช้บริการ (บคุคคธรรมดา) สามารถสอบถามผลการ

โอนเงินได้ ท่ี  K-Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 02-8888888, ผู้ ขอใช้บริการ  ( นิติบุคคค/องค์กร ท่ีมิใช่ 

นิติบุคคล) สามารถสอบถามผลการโอนเงินได้ท่ี K-BIZ Contact Center หมายเลขโทรศพัท์ 02-8888822 โดยแจ้ง

หมายเลขอ้างอิงในการท ารายการท่ีระบไุว้ในหลกัฐานการท าค าสัง่โอนเงิน 

10.5.5 ในกรณีท ารายการไม่ส าเร็จ ธนาคารจะคืนเงินเข้าบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารหกัเงินเป็นสกุลเงินบาทตามจ านวนเงินท่ีจะ

โอนซึ่งค านวณแปลงเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารซือ้เงินตรา

ต่างประเทศ (Bank Buying Rate) ของสกุลเงินต่างประเทศท่ีต้องการให้ธนาคารโอนเงิน ในอตัราท่ีแสดงไว้ในบริการ 

K BIZ ในวนัและเวลาท่ีธนาคารคืนเงินนัน้ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินของอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศกรณีท่ีธนาคารขายเงินตราตา่งประเทศ (Bank Selling Rate) ของสกลุเงินตา่งประเทศ

ท่ีต้องการให้ธนาคารโอนเงิน ในอตัราท่ีแสดงไว้ในบริการ K BIZ ในวนัและเวลาท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการ กบัอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารซือ้เงินตราต่างประเทศ (Bank Buying Rate) ในวนัเวลาท่ีธนาคารคืน

เงินดังกล่าว ทัง้นี ้ในกรณีท ารายการไม่ส าเร็จดังกล่าวธนาคารจะไม่คืนค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

ทัง้หมดให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 

10.5.6 ผู้ ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า บริการโอนเงินไปต่างประเทศใช้อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ี

ธนาคารขายหรือซือ้เงินตราต่างประเทศ (Bank Selling or Buying Rate) ในอัตราท่ีแสดงไว้ในบริการ K BIZ ในวนั

และเวลาท่ีผู้ขอใช้บริการท ารายการ อาจไม่เท่ากับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศกรณีท่ีธนาคารขายหรือซือ้

เงินตราตา่งประเทศ (Bank Selling or Buying Rate) ท่ีใช้อยู่ ณ สาขาของธนาคารในแตล่ะขณะ 

10.5.7 ในกรณีท่ีธนาคารร้องขอข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบการโอนเงินไปต่างประเทศใดๆ เพิ่มเติม ภายใน

ระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ผู้ขอใช้บริการตกลงจะจดัส่งข้อมลู เอกสาร หรือหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีธนาคารร้องขอนัน้ 

ให้แก่ธนาคาร เพ่ือให้การโอนเงินไปต่างประเทศส าเร็จลุล่วง ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการไม่จดัส่งหรือไม่สามารถส่ง

ข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใดตามท่ีธนาคารร้องขอ ให้แก่ธนาคารจนครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ี

ธนาคารก าหนด ธนาคารมีสิทธิท่ีจะพิจารณายกเลิกการโอนเงินไปต่างประเทศรายการนัน้ๆ โดยผู้ขอใช้บริการตกลง

ยินยอมว่า ในการยกเลิกการโอนเงินดงักล่าวผู้ขอใช้บริการจะไม่เรียกร้องค่าขาดประโยชน์หรือค่าเสียหายใดๆ จาก

ธนาคารแต่อย่างใดทัง้สิน้ เพราะการยกเลิกรายการดงักล่าวเกิดจากกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการไม่จดัส่งหรือไม่สามารถส่ง

ข้อมลู เอกสาร หรือหลกัฐานอ่ืนใดตามที่ธนาคารร้องขอภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนดเอง 

10.6  บริการ K-Expert MyPort 

10.6.1 ผู้ ขอใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดาสามารถเข้าใช้งานฟังก์ชั่น K-Expert MyPort  ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมของ
สินทรัพย์ของผู้ขอใช้บริการท่ีอาจมีหลากหลายประเภท เช่น บญัชีเงินฝาก กองทนุ หลกัทรัพย์ หรือข้อมลูอื่นๆ ท่ีรวมไว้
ในฟังก์ชั่นนี ้โดยผู้ ขอใช้บริการสามารถเพิ่มเติมสินทรัพย์อ่ืนๆ นอกจากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่กับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารกสิกรไทยได้ด้วยตนเอง โดยเม่ือผู้ขอใช้บริการได้รับยอมรับข้อก าหนดและเง่ือนไขฉบบันีแ้ล้ว ผู้ขอใช้บริการจะ
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สามารถใช้งานฟังก์ชั่น K-Expert MyPort ได้โดยอัตโนมัติ ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไขและแสดงข้อมูล
ทรัพย์สินใน K-Expert MyPort ตามที่ธนาคารพิจารณาเหน็สมควร 

10.6.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการท่ีธนาคารแสดงข้อมลูทรัพย์สินของผู้ขอใช้บริการ และการวางแผนทางการเงิน 
ใน K-Expert MyPort เป็นเพียงการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการเพ่ือประกอบการตดัสินใจเบือ้งต้นส าหรับ
การออมหรือการลงทนุเท่านัน้ ไม่ได้เป็นการวเิคราะห์ความเส่ียง รับรอง หรือประกนัผลตอบแทนจากการออมและการ
ลงทนุของผู้ขอใช้บริการ  

11. ผู้ขอใช้บริการสามารถดขู้อมูลการท ารายการโอนเงินผ่านบริการย้อนหลังได้ ทัง้นี ้นอกเหนือจากรายการบนัทกึในสมุดบญัชีเงิน
ฝากแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะได้รับหลกัฐานการท ารายการโอนเงินผ่านอีเมล ท่ีผู้ขอใช้บริการลงทะเบียนไว้กบับริการ “หลกัฐานการท า
รายการ” หมายถงึ เอกสารหลกัฐานอนัได้แก่ ใบบนัทกึรายการ ใบแจ้งการโอนเงิน ใบแจ้งรายการ (statement) และหลกัฐานอ่ืนใด
ท่ีท าด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และส่ือบันทึกข้อมูล หรือส่ือบันทึกข้อมูลอ่ืนใดท่ีใช้เก็บข้อมูล หรือ หลักฐานอ่ืนใด ท่ีธนาคาร 
แหง่ประเทศไทยได้ก าหนดขึน้ในอนาคต 

12. ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการมีอยู่กบัธนาคาร หรือเงินซึง่อยู่ในความ
ครอบครองดแูล และ/หรือในอ านาจสัง่การ ของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะได้รับฝากเงิน ได้การครอบครองดแูล และ/หรือได้อ านาจ
สั่งการนีม้าโดยทางใด เพ่ือเข้าช าระหนี ้และ/หรือ ความรับผิดชอบของผู้ ขอใช้บริการได้ทนัทีโดย ไม่จ าต้องบอกกล่าวล่วงหน้า  
แตจ่ะมีหลกัฐานการหกับญัชีให้ลกูค้าทราบ    

13. ผู้ขอใช้บริการยอมรับวา่ กรณีเกิดรายการโอนเงินผ่านบริการนี ้อนัมีสาเหตเุคร่ืองมือโอนเงินสญูหาย หรือถกูโจรกรรม ผู้ขอใช้บริการ
ยอมรับผิดตามจ านวนเงินโอนนัน้ ท่ีเกิดก่อนธนาคารจะด าเนินการอายดั หรือระงบัการใช้เคร่ืองมือโอนเงิน หรือ การโอนเงินท่ีมี
ข้อตกลงล่วงหน้าแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีได้ก าหนด  
“เคร่ืองมือโอนเงิน” หมายถึง รหสัผู้ ใช้งาน (User ID) รหสัผ่าน (Password) และรหสั One Time Password (OTP) บตัรเอทีเอ็ม 
บตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต รหสัลบั แผ่นจานแม่เหล็กท่ีบรรจุโปรแกรม หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดท่ีธนาคารมอบให้ผู้ขอใช้บริการเพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการโอนเงินเข้าหรือออกจากบญัชี  

14. หากความเสียหายเกิดขึน้จากเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์การใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ หรือเกิดจากระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบตอ่ผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ รับช าระเงิน/ผู้ รับโอนเงิน 

15. ในกรณีท่ีธนาคารมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน หรือธุรกรรม หรือข้อมลูใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการของบริการ
คนใดคนหนึ่ง หรือหลายคนให้แก่หน่วยงานใดๆ ภายใต้บทบญัญัติของกฎหมาย ค าสัง่ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ 
หรือควบคุมก ากับดูแลธนาคาร หรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ/ให้บริการตามข้อตกลงและเง่ือนไข  
การใช้บริการนี ้ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผย หรือรายงานข้อมูล  และ/หรือจัดท ารายงานเก่ียวกับข้อมูลหรือ
ธุรกรรมดงักล่าวของผู้ขอใช้บริการ มอบให้แก่หน่วยงานนัน้ได้ทกุประการ  

16. ผู้ขอใช้บริการรับรองวา่ บรรดาเอกสาร ข้อมลู รายละเอียดใด ๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือ ท่ีได้มีการจดัส่งมาให้ธนาคาร ไม่วา่จะส่งมาใน
รูปแบบใดและไม่ว่าจะส่งด้วยตวัผู้ขอใช้บริการเองหรือบุคคลท่ีผู้ขอใช้บริการมอบหมาย มีความครบถ้วน ถูกต้องแท้จริง และเป็น
ปัจจบุนั และเป็นข้อมลูของผู้ขอใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการขอใช้บริการและการท า
ธุรกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการนี ้ 

17. หากผู้ ขอใช้บริการมีความประสงค์จะขอแก้ไขข้อมลู และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ผู้ ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร หรือตามวธีิการท่ีธนาคารก าหนด 

18. ในกรณีท่ีเกิดผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดใดๆ จากการโอนเงิน หรือในกรณีท่ีมีเหตท่ีุต้องระงบัการด าเนินการภายใต้บริการนีเ้ป็น
การชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงบัการด าเนินการดงักล่าว ผู้ ขอใช้บริการ(บุคคคธรรมดา) 
สามารถติดต่อธนาคารไ ด้ ท่ี  K-Contact Center โทรศัพ ท์  02-8888888 , ผู้ ขอใ ช้บ ริการ ( นิติบุคคค /องค์กร ท่ีมิ ใช่ 
นิติบุคคล)สามารถติดต่อธนาคารได้ท่ี K-BIZ Contact Center โทรศพัท์ 02-8888822 เม่ือผู้ ขอใช้บริการด าเนินการต่างๆ ตาม
กระบวนการท่ีธนาคารก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ธนาคารตกลงด าเนินการระงับการด าเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ธนาคารได้แจ้งแก่ผู้ขอใช้บริการนัน้ โดยผู้ขอใช้บริการยงัคงเป็นผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการ และรายการธุรกรรมท่ีได้เกิดขึน้ก่อน
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ครบก าหนดระยะเวลาท่ีธนาคารจะมีการระงบัการด าเนินการตามท่ีได้รับแจ้งดงักล่าว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเพิกเฉยต่อ
ค าร้องขอใดๆท่ีขดัตอ่ข้อก าหนด/หลกัเกณฑ์ของธนาคาร ทางราชการ และ/หรือธนาคารแหง่ประเทศไทย  

กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดใดๆ จากการโอนเงิน หรือในกรณีท่ีมีเหตท่ีุต้องระงบัการด าเนินการภายใต้บริการนี ้ผู้ขอใช้
บริการจะต้องให้ข้อมลูเร่ือง วนั เวลา ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  จ านวนเงิน และลกัษณะธุรกรรม หรือข้อมลูอื่นใดตามท่ีธนาคารจะร้องขอและ
ธนาคารจะท าการสอบสวน และแก้ไขข้อผิดพลาด (หากมี) (โดยยดึหลกัเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือธนาคารแหง่ประเทศไทย 
และ/หรือ ธนาคาร เป็นหลกั) ให้เสร็จสิน้ภายใน 30 (สามสิบ) วนันบัจากวนัท่ีได้รับแจ้งข้อมลูที่ครบถ้วนและเป็นไปตามรายละเอียด
ดงักล่าว และจะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ ขอใช้บริการทราบภายใน 7 (เจ็ด) วนันับแต่วนัทราบผลการสอบสวน ทัง้นี ้ในกรณีท่ีมี
ข้อผิดพลาดท่ีธนาคารจะต้องชดใช้เงินแก่ผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะโอนเงินท่ีผิดพลาดเข้าบญัชีผู้ขอใช้บริการภายใน 7 (เจ็ด) วนันบั
จากวนัท่ีธนาคารตรวจพบข้อผิดพลาด 

19. ผู้ ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านบริการนีใ้ห้แก่ธนาคาร (ถ้ามี) ตามก าหนดเวลาและอัตราท่ี
ธนาคารก าหนดซึง่ยงัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม และตกลงเป็นผู้ รับผิดชอบในค่าภาษี ค่าอากรแสตมป์ และค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้  
อนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กับธนาคาร
เพ่ือช าระหนีแ้ละ/หรือความรับผิดชอบของผู้ขอใช้บริการท่ีมีต่อธนาคาร    

20. ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีของผู้ขอใช้บริการเพ่ือช าระค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านบริการ รวมถึงค่าภาษี 
ค่าอากรแสตมป์ และค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการท าธุรกรรมนัน้ๆ ได้ ผู้ ขอใช้บริการจะไม่สามารถท าธุรกรรมใน  
ครัง้นัน้ๆ ผ่านบริการได้  

21. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการใช้บริการ 
21.1 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการเกิดภาระหรือความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผล

เม่ือผู้ขอใช้บริการให้ความยินยอม 
21.2 หากเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขอ่ืน ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร 

โดยหากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการของผู้ ขอใช้บริการ (เช่น การปรับค่าธรรมเนียมการใช้บริการท่ี
สอดคล้องกบัต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ การเปล่ียนแปลงช่องทางในการให้บริการ การเปล่ียนแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะ
ส่ือสารหรือแจ้งข้อมลูอนัเป็นสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงที่ชดัเจนให้ ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 30 วนั หรือ
ระยะเวลาอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด 

21.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑ์ก าหนดให้ธนาคารต้องด าเนินการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไว้ เป็นการเฉพาะ 
เป็นอย่างอ่ืน บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารปฏิบตัติามกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑ์ดงักล่าวได้  

22. ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิระงับและ/หรือยกเลิกบริการเม่ือใดก็ได้ ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะแต่  
ผู้ขอใช้บริการ โดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทัง้นี ้หากผู้ขอใช้บริการท่ีไม่เข้าใช้งานระบบครัง้แรกเกินกว่า 30 (สามสิบ) วนั 
นบัจากวนัท่ีขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการเสร็จสิน้ ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารยกเลิกการสมคัรใช้บริการนี ้โดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า และเม่ือผู้ ขอใช้บริการได้เข้าใช้งานระบบครัง้แรกแล้ว หากผู้ขอใช้บริการไม่เข้าใช้งานระบบเป็นระยะเวลานาน
เกินกว่า 1 (หนึ่ง) ปี ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารระงบัการให้บริการได้ทนัที โดยหากผู้ขอใช้บริการมีความประสงค์จะใช้
บริการตอ่ ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกการระงบัได้ผ่านทางการย่ืนแบบฟอร์มค าขอเปล่ียนแปลง/ยกเลิกบริการ K BIZ ท่ีสาขา    

อนึง่ ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้เป็นดลุยพินิจของธนาคารในการพิจารณาระงบัการให้บริการ และ/หรือ
เปล่ียนแปลงการให้บริการ และ/หรือยกเลิกการให้บริการ ไม่วา่ทัง้หมดหรือบางส่วนได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควรได้ทนัที  

 ปรากฏข้อเท็จจริงท่ีธนาคารเช่ือได้ว่า ข้อมลู และ/หรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้งแก่ธนาคารให้ด าเนินการ
ตามบริการนี ้หรือการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการ มีผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคณุเกิดขึน้ หรือกระทบตอ่สิทธิของธนาคาร
หรือบคุคลอ่ืนหรือขดัตอ่ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีวตัถปุระสงค์อนัมิชอบตามกฎหมาย 

 ผู้ ขอใช้บริการปฏิบัติผิดข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด ซึ่งรวมถึงการไม่ช าระค่าธรรมเนียม 
คา่บริการ และคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ด้วย  

23. ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการประสงค์ท่ีจะยกเลิกการใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการจะต้องจดัส่งแบบฟอร์มค าขอเปล่ียนแปลง/ยกเลิกบริการ  
K BIZ พร้อมแนบเอกสารส าเนาบตัรประชาชนและเอกสารท่ีเก่ียวข้องมายงัสาขาของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนๆ ท่ีธนาคารก าหนด 
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และด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการยกเลิกการใช้บริการตามความประสงค์ของผู้ขอใช้
บริการโดยเร็ว โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณ์เม่ือผู้ขอใช้บริการได้รับอีเมลยืนยนัการยกเลิกบริการ 

24. ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอ่ืนใดอนัท าให้ธนาคารไม่สามารถด าเนินการให้บริการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ
ฉบบันีไ้ด้ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารพิจารณาให้บริการ หรือ ด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือให้บริการตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขการใช้บริการฉบบันีไ้ด้ โดยผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมท่ีจะให้ความร่วมมือแก่ธนาคารอย่างเต็มท่ีและทุกวิถีทางในการ
ปรับปรุงวธีิการของธนาคารเพ่ือความสะดวกของผู้ขอใช้บริการในบริการตา่งๆ ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันี ้

25. การล่าช้า หรืองดเว้นใดๆ ในการใช้สิทธิของธนาคารตามกฎหมายหรือตามเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือระเบียบและบันทึกเสียงของ
ธนาคารในระบบโทรศพัท์ ไม่ถือวา่ธนาคารสละสิทธิ หรือให้ความยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผู้ขอใช้บริการแต่ประการใด 

26. บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ท่ีธนาคารได้ส่งให้ผู้ขอใช้บริการตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้กบัธนาคารนัน้ ไม่วา่จะโดยส่งเองหรือ
ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียน หรือส่งผ่านอีเมลหรือ Short Message Service (SMS) ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์มือถือ
ท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้งไว้กบัธนาคาร ให้ถือวา่ได้ส่งให้แก่ผู้ขอใช้บริการโดยชอบแล้ว ทัง้นี ้โดยไม่ต้องค านงึถงึวา่จะมีผู้ รับไว้หรือไม่ และ
แม้ว่าส่งให้ไม่ได้เพราะย้ายท่ีอยู่หรือท่ีอยู่เปล่ียนแปลงไปหรือถูกรือ้ถอนไปโดยไม่ ได้แจ้งการย้ายการเปล่ียนแปลง หรือการรือ้ถอน
นัน้ เป็นหนงัสือให้ธนาคารทราบก็ดี หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาท่ีอยู่ตามท่ีระบุไว้นัน้ไม่พบก็ดี ให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับและทราบ
หนังสือ จดหมาย หรือค าบอกกล่าวดังกล่าวแล้วโดยชอบ ทัง้นี ้หากมีการเปล่ียนแปลง ท่ีอยู่ ผู้ ขอใช้บริการจะต้องแจ้งการ
เปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัที 

27. ผู้ขอใช้บริการตกลงผกูพนัและปฏิบตัติามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันี ้และตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ
ค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการนี ้ตามท่ีธนาคารก าหนดและแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบโดยประกาศเป็นการทั่วไป  
ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ทัง้ท่ีมีอยู่แล้วในขณะนี ้และท่ีธนาคารจะก าหนดขึน้ใหม่หรือเปล่ียนแปลงในภายหน้าตามท่ี
ธนาคารเหน็สมควรทกุประการ  

28. ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันีใ้ห้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจในการ
พิจารณาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันี ้

29. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมลู 
ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ ของผู้ ขอใช้บริการ โดยมี

วตัถปุระสงค์ท่ีจ าเป็นเพ่ือการให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการ การด าเนินการตามค าขอของผู้ขอใช้บริการก่อนให้บริการ การมอบหมาย

งานให้ผู้ อ่ืนด าเนินการแทนธนาคารเพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดต่อส่ือสาร งานติดตามทวง

ถาม  เป็นต้น การโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี และ/หรือการจัดการข้อร้องเรียน นอกจากนี ้ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคาร

เปิดเผยข้อมลูดงักล่าวได้ทัง้ในและต่างประเทศให้แก่ ผู้ ให้บริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผู้ รับจ้างช่วงงานต่อ พนัธมิตรทาง

ธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์ร่วมกันในลักษณะ co-brand ผู้ สนใจจะเข้ารับโอนสิทธิ/หน้าท่ี ผู้ รับโอนสิทธิ/หน้าท่ี และ/หรือผู้ ให้บริการ 

Could Computing และยินยอมให้ผู้ รับข้อมลูจากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวตอ่ไปได้ภายใต้

วตัถุประสงค์ดงักล่าว ทัง้นี ้รายละเอียดอ่ืนๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเว็บไซต์ของธนาคาร 

www.kasikornbank.com/th/privacy-policy   

ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการมีการให้ข้อมลูส่วนบคุคลของบุคคลอ่ืนใดแก่ธนาคารเพ่ือด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ข้างต้น 

ผู้ ขอใช้บริการขอรับรองว่าได้รับความยินยอมจากบุคคลอ่ืนดงักล่าว หรือได้อาศยัหลักเกณฑ์อ่ืนทางกฎหมายในการให้ข้อมูล  

ส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนดงักล่าวแก่ธนาคาร และได้แจ้งให้บุคคลอ่ืนดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และ/ห รือ

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลข้างต้นแล้ว 
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